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Note Methodologique

Les r®sultats de | 6enqu°te publi ®s dan
données «es Aquitains et les techragies numériques en 202Zonsécutives a une enqug
r ®al i s®e par Codah pour | e compte dO6AE

téléphone auprés de 1800 Aquitains agés de 15 ans ergpussentatifs de la populatic

s cet
Bte
C au n
DN

doé Aqui t ainethodesded qaatas éndonction du poids respectif des cing départs
dans la population aquitaine,seh des cr i t r desProfdsSi@geecatégdri

rments
S S eXE

socioprofessionnelles (PCS), de taille du foyer et de taille de la commune de résidénce au
niveau de chacun des départements. Un redressement est effectué afin de respecter la structure

de la population des ménages et des individus.
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Avant-propos

l a mani re dbédacc®der ~ | 6information, de

vecteurde lien social, de développement personnel et de performance économique
collective'. Léappr opr i atdesonouveies tedhreologiesa Constituers donc de
nouveaux enjeux tant individuels que sociétalixet la «transition numérique se présente
comme un d®f ) relever pour | es r®gi.ons et
Aussi , | 66RU rmeb ogtat ato®gide num®ri que territoria
en présence, le suivi des évolutionslsuerritoireet 6 appr ®hensi on des pro
au développement de ces nouveaux outils et services

I € num®ri gue o0ccupe naalkejdans mos sbdietes. Ravalugonnarit a ¢ e

Cette note stratégique viseunpect i f mul ti pl e. Ell e a dob6a
données contextuellggermettante dresser un état des kede la pénétration du numérique
au sein des ménages Aquitains en 2@EZtion 1)1 | sbagi do®@vtbhdbemeohtut i o1

des t aipemend (@r@impteur, internet, smartphones, etcld progression de différents
usageginternet en situation de mobilité, webcsal, dématérialisation, etc.) afin de brosser le

portrait de | 6 Aqui twdtatsnde lanrégion®somt gnreteprogreS,ile | e s

mouvement de massification numéguee ndéa pour aénadigueries ipégatitéss uf f i
débacc s et débusages des nouvelles technol og
(NTI C) . Aussi , cett e a mestred la gréistande adedhaetures® g al e m

numeriques et a en étudier les facteurs explicédéstion 2)La meilleure connaissance des
pratiques num®riques des Aquitains-usagers des ¢
permet alors de mieux discerner ceux étagplas exposés ausque de marginalisation de la

«soci ® ® dex» |l 6informati on

Ce document a donc pour vocation de con:
num®r i gue en Aquitaine, mai s aussi déo°tre 1
élémentsde onnai ssance et des analyses permettan
de | ut tesaclusiammumérique.| 6

Centre doan alefosse nusérigue endidtarisela Documentation francais€]12.
4
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92t dziAzy RS f
TIC en Aquitaine

¢l dzE RQSIljdzA LISYSyid RSa

Midi = Ordinateur = |nternet
Aquitaine | France | Pyrénées| Bretagne Teléphone mobile
i 0 0 0 0 100%
Ordinateur 74% 78% 78% 81% ( 87%
Connexion Internet 69% 75% 74% 79% 80% | 74%
Dont internet haut débi] 95% 92% X 93% 60% |- M coo
Téléphone mobilé% population) 87% 85% 90% 86% o
40% | 51 /O
Et plus précisémerguipement e 260 17% 29% 18%
smartphones (% populatidr 20% 250y
Tablettes tactile$% peulation) 2% 4% 4% 5% 0% . . . . . .
Equipement en clé 3@6 popilation) 2% 9% X X 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Equipement des foyers Aquitains en TIC

. Ordinateur
@ Connexion internet
Q Téléphone mobile

(% des foyers)

%OT 1 OOETT AA 1871 NOEPAI AT O AT 4)# AT 1 NOEOAEIT
Durant ces dix derni res ann®es, d¢odtiugui pe m

en AquitaineL 6 ®qui pement en ordinateur co,3@e3 ne au

points de pl unembig dedbneenage? Gon2ctés d imternetlai explosé: de

25% en 2002, | est auj o tdpoints). Notahseques98%ode ces acces internet

sont des connexions haut délsibit 65% des foyers aquitains bénéiinti du haut débit).

Enfin,] 6 ®qui pement e n(mobies @gsdiques et smadphonéstondus)a

connuune progression de 21 points passant de 66 % ®@&®6Req A0l e ment

Si l e taux doé®qui pement e sliée asld satrdtien dadmeapchéi s 2 O

ne saurait masquee renouvellement du parc mobile caracériparl 6 e ss or r ®c e n 1

smartphones. AinsR6% des Aquitains possedent un smartphonen 202 (contre 6% en

2010).

Silarégion estenavance sur | a moyenne national e

téléphone mobile (2 points de plus que la moyenne francaisefiotamment pour les

smartphones (+9 points) 7, elle accuse un retard en matiérede pénétration de

| 6ordinateur dans | es m®nages .Aisi lamoyeorn ne x i



nati onal e et sup®ri eure de 4 ipproentren aidatéeur | a mo
(78% contre 74%) etdepoi nt s pour | dacc s Liébnetgeuri peetme(n® 5"
tablettes tactiles (2%) et clés 3G (2%) reBtg al| e ment mar gbsemvarlunretdrd | 6 o n

de | 6Aqui taine conc erlamaoyénneaégisnala estuntérieure del2n ol o
points de pourcentage a la moyenne nationale pour les tablettes tactiles H4&hcget de 7

pointspour les clés 3G (9%).

La Gironde est le département guitain présentant les meilleurs taux
doé®qui ptantmeau r | 6®qui pement en ordinateurs e
téléphonie mobile. Les Pyrénées atlantiques arrivent en deuxieme position tandis que la
Dordogne obtient les moins bons résultats.

$A0 ETi CAIEOi O A6i NOEPAI AT 6O NOE DPAOAOOAT O

Siles TICse ©ntlargement démocratie§ desinégalitésd 6 ® q u i eksistentDe
fait, différentes variables sociodémographiquieselles quel a pr ®s ence dbéenf a
foyer,I 6 ©g e, l e sexe, | appartenance soc.ial e, I
continuent de <cliver | 6aAnsi s taux et sdeShkBxoelmpd iee
29 ans sont 92% a avoir un ordinateur au domiB#&p a avoir acceés a internet chez eux et
58% a posséder un smartphone, ils ne sont respectivement pl2d%ue1% et 3% parmi
les 75 ans et pluPe méme,gand 95% des t +3towplua sontéwipéd énu n B a
ordinateur et québéils sont 89% °~ avoir acc s
et 28% chez les nediplomés.

Il estici possibk d 6 o Hd deerxv esrt exi c @ c t§t @ U B e o EGRlgmentp e me n t
dénommée & r a c taaceése, ouddncore #acture de premier degee Pour plus de
renseignement sur les déterminants structurant ces inégalités 6 a ¢ se référer a la
section Il qui explore cette problématiquede maniére plus approfondie.
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92t dziaAzy RS f Qd
en Aquitane (% des Aquitains)

[ QdzuAt AalUAZYy RQAYUSNY —— Internautes

- LIl —— Mobinautes
Aquitaine | France| Pyrénees| Bretagne . -
Connexion quotidienne
Internautes 73% 76% 80% 79% 80% - 73%
0
Connexion quotidienne 58% 56% 63% 68% 5V—
60% 58%
Soit, en % des internautq ~ 80% 74% 79% 86% 40% | 53%
b L
Mobinautes 28% 31% 26% X 28%
- - 20% 1M
Soit, en % des internaute 39% 41% 33% X
0% T )

2009 2010 2011 2012

Les internautes et mobinautes en Aquitaine

(@) Internautes
[ | .
Byl Mobinautes

(% population totale)

Internautes, mobinautes et fréquence de connexion en Aquitaine

En 2012, | 6 AqQu3d % a d o e n ttetoAB%dde ts@eisinautes Si
|l Gutilisation dbéinternet conna’t une progr
période),l e taux doéinter naut e au tau®fgancain(a6lo, soite3st e i
points). De mani re anal ogue, | 6explosion d
situation de mobilité transports en commun, déplacements, dans la rue, lieux touristiques,
etc.) entre 2009 et 2012 (+16 pointsp a syffica €ombler le retarcegional en la matiére
la part de mobinautes en Aquitaine restede 3 pointanférieure a la moyenne nationale
(831%). LaGi ronde pr®sente | e plus fort taux doi
(38%) tandis que la Dordogne bt i en't |l a proportion doéutilis
(61%) et les Landes la plus faible part de mobinautes (20%).

e
n
u



Fréguence de connexion a internet
(en % des internautes)

13% 3%2°/|° L%
\

Fréquence d'utilisation d'internet en
mobilité (en % des mobinautes)

i Quotidienne

2%

® hebdomadaire E Quotidienne

. ®m Hebdomadaire
i Mensuelle
u Occasionnelle
M Plus rarement
H Rarement
M NSP
80% des internautes utilisent internet at
Aquitain sur deux (58%) se connectant quotiddnnement S i la part doutil]
dans | 6ensemble des Aquitains sb6est-2d2,crue d
il faut souligner urtassement de cette évolution depuis 2014t méme un Iéger recul (62%
de connexion quotidiennene 2 0 1 1, soit 4 points de plus qu
connectant tous les jours demeure toutefeerement supérieure a la moyenne nationale
(58% contre 56% en France), et cette tendan

internaues(80% des internautes aquitains contre 74% des internautes francais).

Parmi lesmobinautes, 54% utilisent internet en mobilité quotidiennemenet 12%
au moins une fois par semaine. Si la part de mobinautes se connectant tous les jours en
mobilité a forement augmenté durant les trois derniéres années (23% en 2009, soit +31 points
sur la période), elle stagne en réalité depuis 2011 (56% en ZD4.Xgcul peut en partie

soexpliquer par | a forte pouss ®e de | 6 ®qu
renouellement des parcs de téléphones mobiles classiques a ainsi conduit de nombreux
utilisateurs 7 s0O®qui per en smartphone, san

possibilités Les nouveaux acquéreur@es plus récenjs présentent un profil moins
technophile que lepionniers( s 6 ®t ant appropri ® cette,saouvel
tradui sant not amment par un i nt ®r °t plus f
doéi nt e ramieée danslles ramgs des mobinautes peut donc ava@iregntin recul relatif

de la fréquence de connexion, léirant vers le bas : si les premiers utilisateurs étaient des
pionniers ~° | 6utilisation intensive, | es no
assidueDe plus si la part relative € mobinautes utilisant tous les jours internet en mobilité

a pu reculer,ils sont en réalitt numériquement plus nombreux a se connecter
guotidiennement qu 0.iCesparadexel Gs®teaxipd ntquen p2adtl1
rapide du nombre de mobinasiteainsi, rapporté a la population totale, on avait en réalité

13% d6Aquitains wutilisant quotidiennement ir
15% en 2012.
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Principaux lieux @ 008 a t AYUGSNYySidG oSy 22 AyUiSNYyl!
DomiCile | ] 90%
Amis /parents i —— 5500
Lieu de travail [ —— 36%0(voir cidessous)
t2AY0d RUFOO8E Llzof AO O i 18%

Etablissement scolaire B 6% (voir cidessous)

Le domicile reste | e pravecpluspad intdrnawessud 60 ac c
10 affirmant si connecter (i ls sont 99% parn
sein de leur foyer). Laonnexion che des amis ou au domicile parental suit de preavec
55% déinternautes ayant acc s 7 internet dep

Si les pourcentages de connexion depuis le lieu de travail (36% des internautes) et
depuis un établissement scolaire (6% des internautes) senmbt en retrait, i
effet de s®l ection de | a population de r®f ®
| 6on sdéint ®resse aux seul s i nternautes exe
connexion depuis le lieu de travglasse a 56%. De méme, chez les internautes étant
effectivement en cours de scolarité, la connexion depuis un établissement scolaire bondit a
84%.Enfin,l a connexion depui s un:1p%deminternduieaygont s pu
eu recours en 2012ontre15% en 2011.

Si ces diff®rents modes dbébacc s ° i nter
internet en situation de mobilité devient de plus en plus courante | | e concerne a
environ 4 internautes sur 10 (soit 28% des Aquitains). llicemnt donc de soéinte
nouveaux moyens dobéacc s wutilis®s par | es mob

Supports de connexion a internet en mobilité (en% des mobinautes)
Smartphone | i 72%

Ordinateur portable wifi d 16%
Téléphone mobile classiqu kesd 12%
Ordinateur portable + 3C kud 7%
Tablette numérique kd 4%

Le smartphone, utilisé par 72% des mobinautes pour accéder a internet en
situation de mobilité, arrive largement en téte des supports de connexion
Léaugmentation du recours au smartphone (56

| argement due | 6accroi ssement du t aux d
| 6®qui pement de | a 3ppoimpsuehtie 200D et 20A2). i badh e a { e u |
portableiconnect ® en wi fi (16 %) 7 estle s&aond supp@tdd 6 un e
connexion en mobhilit¢ | 6acc s par un t ® ®phone mobile
des mobinautes Aquitains. BEmfl 6 usage de | a tabletteded act il

Aquitains se connectant a internet en situation de mobilité, attestant ainsi de la faible
pénétration de cette technologie sur le territoire.

10
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Usages les plus courasitlQ A gt @M des internautes)

Courrier électronique S —————1 0/0/0

Recherche d'informations sur les loisi & a 83%
Recherche d'informations sur l'actualit I 82%
Recherche d'informations sur la vie loce I 71%

Messagerie instantanée (chat, ms| E————— 50%

Lébenvoi (oudémail ®ceesptt ilohyne des principa
internet. 94% des internautes utilisent le courrier électronique et 6 6 % | 6 ut i | i s ¢
guotidiennement Si 50% des internautestehattent> su messagerie instantanée, de fortes
vari ati ons s 0 0:64% de ceexnagéesde 15ca 29 dndudligeat cette forme de
communication contre 30% des 75 ans et plust lac her che do6i nf or mati on
arrive en deuxieme position (83%) mds est réalisée moins fréquemment (24%
doutilisateurs guotidiens par mi | réckerckee mb | e
doéinformation sur | 6actual i t. @outéfd@ds2 SLP0% alés s ur
i nternautes sui ventté sgruirdernetdiis een soet pleisndque 16% act u a
rechercher tous les jours des informations sur la vie locale.

Les usages d'internet en mobilité (en % des mobinautes)

Courrier électronique I 5
Sites de loisirs ou de vie pratiqu T 54
Réseaux sociau; mEEEEEEEEEE—— /O

Comptes bancaires 43
Services de géolocalisation (type Foursqua IEEEEEamm—————— 40
Sites de transports (sncf, horaires, traje 39
Journaux en ligne (presse 37

Jeux mEEEEEEES———— 32
Messagerie instantané¢ nEEEE——————__ 30
Vidéo / musique en streamin( IEEEE————————— 20
Télécharger des contenus (musique, vidéos, ¢ nmm———_ 20
Télécharger du contenu touristique (guides, et 18
Scanner des QRCoc 13
Lire des livres, bd etc. au format numérig. mmmm 8

La pr®gnance des activit®s do®changes est
situation de mobilité. Ainsi65% des mobinautegyérentleur courrier électronique et 49%
suivent | 6actual i t ® Ladvisite Heesites de loisif® e de vie prasiques i a u >
(sant ®, m®t ®0) néest pas en r estnd (d=e4 %)06 aetc
internet en mobilité pour réaliser des activités pratiques (gestions des comptes bancaires
43%, recherche doéi nf oB%baetclh.on sur | es transpor

Ainsi, si les activités pratigues ( r ec her che déinformations,
renseignements, etc.) et lastivités de loisirs (consultation de sites de loisirs, etc.) font
partie des usages principaux, internet (fixe ou mobile) demeure un lieu de communication
marqué par le poids desct i vi t ®s (ermdai, &tchat>n ece, notamment avec
l 6intensification de | 0 infraietlles gsagesdoweb sbeid) r ®s e a

11
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Loaugmentation du nombre dointernautes et

pas masquer lapersience doi n®gal i t ®eus ldsdAguitains nessantpa® n  d e
égaux face au numériquepmme en attestenteas de | usage du web so
dématérialisées/Qir ci-dessoups

1 est ici guestion HWarimi®grad i ¢ Wes 1l @ Wre®@s enro
mais relevant de | 6utilisation m°me qui est

Chest ce que tfaduwittur leaédatemeniaggatifiseddefraature de
seconddegré». Pour plus de précisions sur les différents facteurs impliqués dans ces
i n®galit®s doutseton |l ggidraite @fte®uestion de maniére plus
exhaustive.

12



1.3 Les Aquitains et la pratique du web social

Présence sur les réseaux sociaux

Présence sur les réseaux
sociaux (en % des Aquitains)

50% - 39%
40% - ’/ZIUi%/o
30% +{ 21%
20% -
10% -

0% . . . .

2009 2010 2011 2012

En2012,39% des Aquitains affirment étre inscrits sur au moins un réseau social
(soit 53% des internauted. Cette présence sur les réseaux sociaux estoestante

augmentation A titre de comparaisor2 1 % de | 6 ensemblrmraieded&tre Aqui t
inscrits en2009: la présence sur les réseaux sociaux a donc connu une augmentation de 18
pointsen3and. 6 Aqui t ai ne est Ssitu®e dans | &n moyen

étant tres proches (40% de la population francaise et 52% des internautes en 2011).
Présence sur les réseaux sociaux selo
I'age (en % des internautes)
100% - 84%
57%

50% 37%
I 26 2 17%

15329 30a4445a59 60a 74 75 ans
ans ans ans ans etplus

0%

Présence sur les réseaux sociaux selon la Pt
(en % des internautes)
87%

80% - 65%
60% - 50% 6% 58% 58% 530 51%
36%
40% | 7 23%
20% ]
0% -

100% -

’Z> 0 K -'b '2> t—,
o’\\' ((‘) QQI‘ & Q\ \0 QA WO N Qf)
@ & Cbb SIS < e) &‘Q’ @ @K
" ) Q Q
S o \(‘\\' N
NI & P
& & &
oo &
Q
Silesexen6a pas doeffet di scri minant sur | a
(53,6%de présence chez les femmes internautes et 53,1% pdumnteses); | nden est

de m° me p.dinosih, la pré&s@geesur les réseaux sociaux décroit fortementauk
ci : si 84% des internautes agés de 15 a 29 ans y sont présents, ils nasquoe6% chez
les internautede 60 a 74 ans (et méme seulement 17% chez les plus de 75 ans).
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Loef fet de | a cat ®gor i. kes reltats extrdes obtentis | u i
par les étudiants (collégiegéensétudiants 87%) et les retraités (23%) recoupent en
réalité ks inégalités observées selo® ©ge et traduisent |l a dichot
des plus jeunes et des séniorsavigs des réseawosiaux.Exception faite des agriculteudrs
exploitants (36%) on ndédobserve pas de diff ®r
les internautes des catégories sociales populaires et ceux des catégories plus aisés. Ainsi, si les
artisanscommercantshefsd 6 ent r epri ses (50%) et | es sans
en retrait, ils restent tr s proches de | a
observe plus en détail, les ouvrigf8%) et employés(58%) font méme mieux que les
professims intermédiaire§s3%)et les cadres et professions intellectuelles supéri€bBés).
Cemouvement sousinvestissement des réseaux sociaux par les Ps&Lérieures (alors
m° me quobelles sont cell es 7 av édunnvestissememr at i ¢
par les classes populairésest comparablédans une moindre mesure) ce que | 6on
observer visxvis de la télévisioh Alors que lescatégories populairesbtiennent presque
systématiquement de moins bons résultats que les RiGRirantes |, |l e rapport s
ici . Les r®seaux sociaux sembl ent donc °tre
internet pour les catégories populaires.

Le r®sultat ®tonnamment ®|l ev® des ch!®!meur
diff®r ent es sources doboexplicati ontmpslbreeplupr emi
i mportant, forc® par | 6absence de travail , e
et & la fréquentation de sites communaagi Une deuxiéme podslité est celle de la
fréquentation plus importante des réseaux sociaux professionnels en période de recherche
d 6 e nfplla tdisiéme explication renvoie & sorinvestissementes sites communautaires
afin de maintenir et de recréer une forme de lieria@yant pu étre détruite par la perte
d 6 e mpLh @réquentation des réseaux sociaux aurait alors en partie pour fonction de
compenser la perte de relatgoet de socialisation li&eau travail.

&O0i NOAT AA AB3OO0OEI EOAOEIT AAO OEOAO
Part des utilisateurs quotidien parmi
les membres des réseaux sociaux
67%

100%

51% g
50% 20%  30%

3%
o IIIL

15a42930a4445a5960a74 75ans
ans ans ans ans etplus

En 2012,55% des Aqutains présents sur les réseaux sociaux en ont une
utilisation quotidienne, et 28% une utilisation hebdomadaire La fr ®gquence do
d®croit t o ut: guara I6&%6 dasviB5canslle8 @itisent quotidiennement, ils ne
sont plus que 29% a eaife de méme chez les plus de 60 ans.

2De maniére analoguelesPC$& ont une dur ®e moyenne do®cout«e». de | a t
% Notons que 76% des chémeurs internautes fréquentent quotidiennement les réseaux sociaux, contre 55% de

| 6ensembl e &eaukle gronpe des colgiahEeésnsétudiants fait mieux (77%).

* Si les chémeurs ne sont que légérement au dessus de la moyenne en terme de fréquentation des réseaux sociaux
professionnels (10% contre 8%), en réalité seuls les étudiantsatdsaws ¢ o mmer - ant s, »chef s d
et les «cadres et professions intellectuelles supériegresf o n t mi eux qudeux. I'l's sont
plus présents que les employés, ouvriers et professions intermédiaires.

14



Répatrtition selon les sites .

Principaux réseaux sociaux fréquentés par les Aquitains (en % des Aquita
inscrits sur au moins un réseau social)

Facebook | i 93%
Copains d'avant — 30%
Plateforme de partage de vidéos (Youtux_= 19%
Plateforme d'achats groupés (Groupo_= 18%
Google+ k= 11%
Plateforme de partage de photo (Picasa, Flic = 9%
Foursquare (géolocalisation_ﬁ 8%
Réseau social professionnel (Viadéo, Linke( = 8%
{AGS RS NByO:im 5%
Autre @ 4%
Plateforme d'expression sur le tourisme ('N_F 2%

0% 50% 100%

En 2012,93% des Aquitains inscrits sur les réseaux sociaux sont membres de
Facebook La firme Californienne est le réseau communautaire le plus fréquenté et devance
| ar gement vadto(RO%) eh les sitkd de partage vidéo et photo (28% au total), ou
encore | es platef or measpositioh déyémeonigeie dg Facebpo®se ( 19
traduit notammentpar sa capacité a séduire indifferemment les hommes et les femmes et a
passer outré e s di f f ® Ere effet,esis98 diés QS ans présents sur les réseaux
sociaux sont inscrits sur Facebook, cette plateforme séduit également 90% dgéseex60

ans et plus.
Si | 6adh®sion ° certains sitpentchutbtaudC e
entre 2011 et 2012), ddébautres: vioa emar tl ed hwtm

de plateformes de partage de vidéo passe ainsi de 3% en 2011 a 19% en 2012, celle des
utilisateurs de Foursquare (géolocalisation) progresdéen 2011 a 8% en 2012es deux
augmentations sont a relier a la diffusion de plus en plus large des smartphoneas, ceux
offrant de nouvelles possibilités de géolocalisation, mais aussi de prise de vidéo et de mise en
ligne. De plus, la politique de Gglei et donc de sa filiale Youtuiee n t er mes doéi nc
“ I 6inscription saypucordriouer adoostdm@rnembte sle me@lzes a u x

de plateformes de partage de vidébsd i nt ®gr ati on de | a g®ol oca
partage vido au sein de différents sitesa@@ebook, etc.) a offert la possibilité de partager ces
contenus avec son r®seau soci al et a ®gal e

plateformes.

Jeux sociaux et e-commerce sur réseaux sociaux

L6i mpor t andemadhe dd Facehoak et sa prégnance ont de forts impacts
en termes doOousages. En effet, cette platefor
méme du résealfinsi, soulignons que1% des membres du «veb sociale s 6adonnent
aux jeux sociaix (soit 17% des iternautes et 12% des AquitainS) 43% des joueurs sont
agés de moins de 30 ans, ce sont led8B@ans qui sont proportionnellement les plus séduits
(36% doentre eux pr®sents sur | e®ans@2% aux S
et des 459 ans (28%)La place due-commerce sur les réseaux sociaux connait ufate
progression: en 2012, 18% des membres de réseaux sociaux y réalisent des ac(sis
10% des i nternautes et 7 %ontckel2%d éne20ldetieb | e d e
progression peut °tre rattach®e -~ |l 6®vol ut
dématérialisation, et notamment ao@mmerce (voir cdessous)
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1.4 Les pratiques dématérialiséees en Aquitaine

Evolution des usages

Utilisation desoutils de dématérialisation dematerialisés (% des Aquitains
S b LALal Bret e ECOMMETCE
quitaine | France| Pyrénées | Bretagne Banque en ligne
Ecommerce (% internautes) 77% 62% X 69% Eadministration
0, 0, 0, 0,
(% total)| 56% | 48% X 55% e | E6%
Banque en ligne (% internautes]  76% X X 76% 55%
0, 0, 0,
(% total)|  55% X X 60% ssos | 4M
E-administration (% internautes)  82% 62% 73% 78% 4] e
(%total) 60% | 48% | 58% 62% 350

2009 2010 2011 2012

Pratigues dématérialisées des internautes aquitains

i E-commerce
€ Banque en ligne
¥ E-administration

(% des internautes)

Evolution des pratiques dématérialisées
Depuis 2009les internautes@g ui t ai ns sont de plus en plu

aux pratigues dématérialiges Pour | 67ah% ®e 6 r0tlr2e eux- ont r
commerce( 56 % de | 6 e ns e mitbh etilisdnt Iss oultilg dei bangue erslijne
(55% de | 6ensembl &2% emsr aA ¢-adomieigtiatiors | (6D e¥ tde

| 6ensembl e des®AWlutidtas ndg . | raokleursique daimoyenness ont a

nationale: a titre de comparaison, 62% des internautes Francais pratiquecbiengerce

(soit 48% de | 6ensembtmi dest Fathnoeni 628et% 68 %
Sur la période allat de 2009 © 2012, d a n comméens e mb |

conna’t une progression de 15 points de pou

|l i gne progr esse eabnimstratbe de12? poipts. iSincessaugméntations e

traduisenun nouveau rapport des internautes aux outils en ligne et une sensibilité accrue

aux possibilités de dématérialisation des pratique®lles sont également a relier a wfiee

en constante progressionLes possibilités offertes aux citoyens et aux consaeuns ont

ainsi connu une forte progression (diversité des services proposeés, accessibilité et facilité

ddbusage, etc. ), ce qui explique en partie | ¢
particuli rement v sadministhauwrn,| d O0Ernt atti geue ldees Ic
en ayant fait Icioyennetdeumériguej eux de | a ¢
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E-commerce

Recours au €ommerce selon Recours au €ommerce selon le niveau de
I'age (en % des internautes) dipldme (en % des internautes)

100 1 84 83 g 100 68 78 83 0
62 54 ] N ‘
53 50l .
l 0 I I ) I
0 T T T T

Aucun BEPC/ CAPNiveau BacBac + 1/ Bac Bac +3 et

15a29 30a44 45a59 60a7475ans et dipléme / BEP +2 plus
ans ans ans ans plus CEP
En 2012, 77% des internautes aquitains (:

acheter, commander ou réserver des produits ogatgies sur internet (78% des femmes,

75% des hommesIC 6 e s t c h29zans |(84%) etllds 3@4 ans (83%) que cette

pratique est la plus répandue Si le ecommerce se maintient chez 73% des 45 a 59 ans, |l
concerne« seulemend 60% des 60 ans et plu€ et t e pratique d®croit

| 6i nwdrlsse,cr o’ t avec | 6augmen:itsaseul® 64% dles ni v e
internautes nowliplémés y ont recours, ils sont 90% chez les Bac+3 et plus.

Recours au €ommerce selon la PCS (en ¥ Recours au €ommerce
des internautes) selon le niveau de vie (en
100 - % des internautes)
o | 77 82 80 80 82 77 77
60 -
40 -
20 -
o u
Q\" Q\(O \*Q/ \o(\ % \Q/
o\ @, e ,6‘ Q v& s‘ .6\?’ & B &C P %
&S <& (?& & (& o & & Q@)& 0{\ & xo("
\)“ (ao \(’\\' (\c’ (/0(\ (Joo
\)\\' ,b(\‘ '\OQ "J’b
& & &
W &
Si | 6ef fet de | a PC tiemdsmtoutefoisi bnasv adnicsec rdiensi nca

et professions intellectuelles supérieures en matiere decemmerce Ces différences de

pratigue semblent ici ét@rrélées au niveau de vie83% des internautes considérant avoir

un niveau de vie cdartable y ontrecours contre 8 de cey affirmant trouver la vie

di fficile avec | eur revenu actuel. Cette pro
sur 10) , ddaut ant pcbmnercegcaneernenerarenertt dea praduits de® s ¢
premiére néce#té (nourriture, etc.), mais plutdt des achats liées aux loisirs. Il est donc
logique que les citoyens aux revenusmitésé ne soO6ori entent pas en
déachats @Oeepuvant °tre r®alis®s egrodeitss i un
de premiere nécessité).
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Banque en ligne

Fréquence d'utilisation des outils de Utilisation des outils de banque en
banque en ligne (en % des ligne selon I'age (en % des
internautes) internautes)

, 100, 8 75 41 74
= Jamais 47
m Occasionnelle 50
30 %v Hebdomadaire 0 4 . . . . )

1522930a4445a59604a 74 75ans
ans ans ans ans et plus
En 2012, se sont plus d&sdes internautes aquitains (76%, soit plus de la moitié
des Aquitains) qui ont recours aux outils de banque en ligné°lus précisémen8% des
internautes aquitains les ugiént quotidiennement, 30% au moins une fois par senwine
17% de facon plus occasionnellelSes pl us jeunes font mieux qlt
d 6 ©g e , la gigre)entre les moins de 60 ans et les séniors est moins marquée. En effet,
si les plusde 75 ans sont largement en retrait (47%9,60 a 74 ans font méme mieux que
les internautes agés de 45a59ans Ce regain peut en partie s
des opérations bancaires que représente leur réalisation a domicile grace apoterdes
personnes agées présentant des difficultés de mobilité.

= Quotidienne

Utilisation des outils de banque Utilisation des outils de banque en ligne
en ligne selon le niveau de selon la PCS (en % des internautes)
dipldme (en % des internautes) 95
100 - 79 80
100 - 86 80 - 76 ¥ 73 72
82
80 - 70 /4 60 -
40 -
60 | 52
20 -
40 - 0 -
& &H & £ @ & & & .
20 - S e o &SN S
,5\9\0 ‘\@& (,’?’8\ C(\o %@ &« QO é&z & Q@)\e
0 - T T T T @S“ @@Q' (\\6& (9,?,(\"
Aucun BEPC/ Niveau Bac + 1/Bac +3 et i\(,& & &°
diplome/ CAP/ Bac Bac+2 plus A &
CEP  BEP & Q

ledi pl *me sbdbav re °tr e paunbordwsignificatif esnhent d
réalisé entre les saaplémes (52%) et ceux possédant au moins le BEPC, un CAP ou un

BEP (70%, soit + 8 points). Audelad,] 6 ut i I i sati on des outils de
de se d®mocratiser avec | 0®T4® \destbaclelersg ant ni v e
recour s, I l's sont 86% chez |l es Bac +3 et p |
ttmognent des in®galit®s doébusage et dbéappropr|

largement en France), la pleine maitrise de ces technologie nécessitant la mobilisation de
ressources cognitives et déun c apulatibonalUne cul t u
telle | ecture est partiell ement corrobor ®e
catégories présentant les nivedes plus éleve de capital culturel, social et économique
obtenant les meilleurs résultatgnsi, si 95% des cadresd adonnent ~ | a cons
r®ali sation doéoop®rations bancaires en |ligne,
ouvriers et 62 % chez les agriculteurs exploitants.
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E-administration

Pratigue de I'eadministration selon Pratique de I'eadministration selon le
I'age (en % des internautes) niveau de diplome (en % des
100 5 84 89 84 internautes)

80 66

00, ,0 77 8 & 9
60 53
3 -1 001
~A AN R EEE

0 - Aucun BEPC/ Niveau Bac + 1/Bac +3 et
15a2930a4445a5960a 74 75 ans diplobme CAP/ Bac Bac+2 plus
ans ans ans ans etplus /|CEP BEP

En 2012,82% des internautes aquitains affirment pratg u e r-adridsération,
soit 60% des Aquitains Si les hommes internautes sont Iégerement plus nombreux que les
femmes a y avoirecours (83% contre 81%), lelifférences les plus marquées sont liées a
| 6©ge et au dipl ! me.

Ainsi,unef r act ur e ncgs abservabie endre lesseniors (plus de 60 ans) et
le reste de la population (de 15 a 60 ansyeuk 63 % des seniors internautes affirment
pr at i egougernenierdt éavec une chute mdeaentre les 604 ans (66%) et les plus de
75 ans (53%)), cordr86% des internautes de moins de 60 ans (soit, dans la population totale,
internautes et negh nt er naut es conf ondus;gouZmémentd @mntre eni or
74% des moins de 60 ans). Ici encdes seniors manifestent une certaine réticence aux
pratiques de dématérialisation, quand bien méme egllpsurraient apporter des solutions
aux problématiques que peuvent rencontrer les personnes agées (difficultés de mobilité, etc.).
Parmi les moins de 6@ns, les 30 a 44 ans obtiennent les meillewsltas: ils sont parmi
|l es populations |l es plus expos®es ~ |l a n®ce:
(pr®sence doenfants dans | e m®nage et consul
etc.).

Le niveau de diplédme joue égalementrurdle discriminant : plus celuici est élevé,
pl us | a p r aatnministuagon pragressed@uand 70% des nedtipléomés la
pratiqguent, 90% des Bac +3 et plus affirmgmtvoir recours. Si le Bac semble jouer un réle
pi vot dans | 6 uenligheidssadministrations¢+s12 mounts pour $es personnes
de niveau Bac sur les nahi pl * m®s ) , |l a possessyomprigdl® au mo
brevet des collegégsa s sure d®) " une cl ® dbéentr®e (+7 po
nondipldmés).

Pratique de I'eadministration selon la PCS (en
% des internautes)

100 - g7 92 89 90
84 77 81 78
80 -{ 66 66
60 -
40 -
20 -
0 .
6\(27& 6?&‘. Q\L) é&& \O*Q @&6 o“;\\é E')‘;b\& ‘éé@ ‘—)‘;’\0(\
S T E & T E S
& & & )
‘&\) (\‘c (\'\(‘ 5’b°
(\C) "\){",b r—,’;’\o
v?o ?S <2
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Loef fet de | a PCS &est guant ) I ui pl us
intellectuelles supérieures (92%) et les professions intermédiaires (90%) sont une fois de plus
«en téte», les écart§ a quelques exceptions presont faiblement marquések artisans,
commer -ants et chefs dbébentreprises internau
administration, tout comme 89% des chémeurs. Si les pratiques des agriculteurs et exploitants
(66%) sont fortement inférieures a la moyenne, la faiblésseetraités (66%) recouvre quant
" elle en partie les in®galit®s |i®es ~ | 60g
lycéens et collégiens (77%) est a rapprocher du fait que ces publics ne sont que peu concernés
par la nécessité de résr des démarches administratives (cadleitant souvent plus prises
en charge par leurs parents).

[ 2NB RS ©@23& RSYINOKSa FTRYAYAAa(dNr GABSaz -

H Vous allez directement sur le site Internet de I'administration concer
m Vous faites une recherche sur un moteur de recherche de type Gc
m Vous téléphonez a I'administration concernée ou composez le &

H Vous écrivez un courrier (a I'administration concerne

m Autre
= NSPRR
lerecours ° i nternet devient l e premier r
démarches adninistratives: 31% des Aquitains vont directement sur le site de
| 6admini stration concern®e, et 16 % r ®ali sen
11% ®crivent ~ | 6administration concern®e et

direcement sur place par exemple). Si les internautes aquitains ne sdgu@eavoir créé

un compte sur monservicepublic.fr 41% ont effectué leur déclaration de revenu en ligne

en 2011 Le recours a internet pour réaliser des démarches administrativesesintré dans

l es miurs et t®moigne du d®vel oppement dbéun
des collectivités. Les Aquitains ne semblent toutefois pas trouver propice le

d®vel oppement ddune nouvell e f or me de cit
numériques: seuls 23% des internauteguéains souhaiteraient étre consultés et participer au

débat public par lintermédiaire du numérique (création de gdlate®s de consultation
citoyenne, etc.) et 74 % nodypas.ont pas favor a
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Il. INEGALITES ET FRACTUR ES
NUMERIQUES EN AQUITAINE
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2.1 Quelles inegalités numeérique®

Les différentes données présentées au cours de la premiere partie de ce document en
attestent | a p®n®tration des t éacdmmonicaiignicantnuedle | 61
progresser en Aquitaine et | eur usage se d®n
ordinateur a progresse de 23 points au cours de ces 10 derniéres années (74% en 2012),
| 6acc s i nternet aan ddomi )i, el dd@q Widp good mtt se
de 21 points (87% en 2012) et | e nombre doéin

Néanmoins, si les Aquitains sont de plus en plus nombreux a avoir recours aux TIC

dans leur vie quotidienne, cette massificaiob e st pas pour autant syn:
des inégalités numériques. De forts écarts peuvent encore étre observés entre jeunes et
seniors, diplémés du supérieeirt s ans di pl ' me, cadres et ouvr
ndéest donc ineaetdiffFentesdignete cdivageperdurent. Il est ainsi possible de
distinguer deux formes de fractures
-la premi re est cel |l ¢gakdmantndénomméa fractuerde pran@&® q u i
degr® ou fracture matl®rti®k Idéacc Isl asudbxa gTltC d&t
entre ceux qui ont acces aux équipements numeériques (ordinateurs, tablettes, etc.) et ceux qui
en sont d®pourvus. El |l e r ensvoociie®td® ndce »aludxi nnfiog
aux i n®gal i um®ss déti ndd @uirpement s .
-la seconde est c el | eu frAdddute memérfqueade segande degiéd u s a ¢
reposant sur |l es us-agieseesdtiectdessddbE®RTE Cc e s
internete t |l es technologitsdonm®diequs®sul i ghes 6h§e
num®ri ques au sein m°me des groupes doindivi
des connaissances et compétences nécessaires a un plein usage des TIC ne doit donc pas étre
négligée.

La «fracture nunérique» est donc en réalité multidimensionnelkdle ne résulte pas

simpl ement doéune i n®gale r ®part iotessasmsocux®qui p
variés proximité et familiarisationles individus aux TICacquisition des capamtes Ccognits
n®cessaires ° | busage, etc.) entra” " nant des
des TIC et de | eur appropriation. Aussi, so0i
nbest pas une condi t i onégalitarfsthanandénquee pour per
Si |l a premi re partie brossait un ®tat d
cette seconde section doéapprofondir l 6analy
do®quispgeunree nd 6usages. N o u s tifier hee papuiadonso lassplus c i )
e X p 0 s ® eexclusion rurdégiqué et ) ®t udi er | 6ef fet des
soci od®mographiques au regard de | dappropria
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¢c8¢c , A0 AOAAOOOAO Adi NOE
premier degré

2.2.1 Eléments de caractérisation de la fracture de premier degré

Dans l e but de mesurer la fracture doé®q
nNum®r i ques) nous nous sommes pl us particul
ordinateur, ” |l axipo®sentermné&éwunaucdomi cil e a
téléphone mobilé notamment en smartphone. Durant les derniéres années, ces technologies
ont connu un fort essor et sont (7 | d6excepti
grande mMajudrtiati®@sdo Mai s | e degr® de p®n®tr at.i
pour toutes | es populations de | a r®gion.
différences observables selon les principales caractéristiquesé&ocgraphiques.

Figure 1: Ecarts 7 l a moyenne r®gionale doé®qui pemen:
au domicile selon les caractéristiques sociodémi@phiques en 2012 en Aquitaine

-50
-48

Bac + 3 et pl 21 m Equipement ordinateur

m Acces internet

Agriculteur, exploitant

Nous avonsiciretenues cas de | a possessiorernedbun o1
au domicile et avons comparé le résultat obtenu par les différentes catégories
sociodémographiques a la moyenne régionale. On constate alors que de fortes inégalités
do®qui pement persistent selon | es cat®gories

Si certains factegrtels que le sexe semblent avoir perdu de leur pouvoir discriminant
(l'e taux doé®qui pement des hommes et des f emm
voire accentuent l eur influence. Cel a est o
dipf * me. Ainsi, l e taux dAdutapudégpervuede dipléenes (cmr di n
uniquement titulaires du CER¥t inférieur de 42 points a la moyenne régionale qilaad
I 61 nivoelui sles Bac+3 et plus devance cette méme moyenne de 21 p@ngsni2me
fa-on, |l e taux dé acc s ° internet ° domici/l
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sur la moyenne régionale, tandis que le22%ns sont en avance de 17 points. Certes nous

avons sélectionné ici les modalités extrémes, mais Idrgoséparant ces catégories atteste
bien de | a pr®gnance et du poids de <ces va
marqués et plus variés, les effets du niveau de vie et de la PCS demeurent eux aussi présents.
Lo®cart s®paranx dafefsi mprharst aaw®isr edn creiuveau d
de 20 points pour | 6®qui pement en ordinateu
Lo®cart entre agriculteurs et cadres est | u
internet.

2.2.2 Les déterminants de la fracture de premier degré

Ces résultats (obtenus par la lecture intuitive des écarts a la moyenne régionale)
concernant le poids différencié des diverses variables sociodémographiques sont confirmés
par | 6anal y sesdomnées & dispositios. &)@ eégrdssion logistique a notamment
®t ® r ®aliidsekret iaffiienr dédes principaux d®ter mi nan
de mesurer leur influence respectivelLes indicateurs révélateurs de la fracture numérique

depremiedegr ® retenus i Ci ont ®t ® l e fait doé°
débune connexion i nternet - domicil e, dodéun
smartphone.

Figure 2: Poids des principaux déterminants de la fracture numérique en duitaine

Ordinateur Connexion internet Téléphone

Caractéristique sociodémographique a domicile au domicile mobile  Smartphone

Sexe ns * ns *kk

Age *kk *kk *kk *kk

PCS *kk ** *k%k *k%k

Niveau de diplédme ox ox ox wox

Opinion sur le niveau de vie xx ok ns ns

Structure du ménage xx ok ns *

Département ns ns *rx ns

Taille de la commune ns o o ns

Notes:nssi gni fi e que | 6influence de | a variable sur |l a probabi

* signifie que lavariableane i nfl uence significative &boret*a&l%pr obabilit® o
Léinterpr®tation de | a |féd@ue eet2 Iceo ririovena e

paraissent °tre | es var i a:lelleeexercéneudr poidnsurlles e nc e

4 indicateurs retenus (et ce LO6eafnf esteudd I|dad ePR

analogue: il i ntervient sur | 6ensemble des ®qui j

pour la connexion internet au domicile flequed 6 er r eur est palass| 6&géd

augmente et plus le risque denar gi nal i sation de | a soci ®t ®

demeure | 6un des d®terminants | es pldags pr ®gn

notre modele, toutes choses égalesagkaurs, les jeunesde459 ans ont encor e

6,2 fois plus de chances que |l es seniors de

domicile et 13,97 fois plus de chances de posséder un smartphone. Ces différentes tendances
conf i r mp&eamnde plus@ramme des jeunes face aux nouvelles technologies : membres de

la «génération Y» ils ont, pour beaucoup, grandi dans un monde ou internet avait déja fait

son apparition et sont friands des progres techniques portés par les nouvelles geshnolo
nNum®r i ques. Mai s el |l es tradui sent ®gal emen
d®t achement des questions | i ®es au num®ri qu
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interpr ®ter uni quement comme | 6ef fxelisionde f a

contrainte du monde numérique i | faut garder ° | 6esprit qu
trouve pas doint®r°t © | 6utilisation des NTI
gue cellesci ne correspondent pas a leurs besoins (i encadrébsur tes noninternautes et

|l es raisons de | a»afnfnd). uti |l i sation doéinternet

Concernante niveau de dipldme, on constate que plus celai est élevé et plus la
propension ° | 6®qui pement et | 6apgoidioresce pol
Les écarts observés sont parmi les plus exacerbgsoutes choses égales par ailleurs, les
titulaires doéun bac +3 et pl usli pht Mm®S, 604 v0
ordinateur a disposition a leur domicile et 8,7 fois plus chances do6°tre ®
connexion internet. Ce plus fort équipement des individus fortement dipldmés peut
sbexpliqguer de diff®rentes mantkc, dispasantdesne pi
outils cognitifs et des connaissances adéquate$ait i | i sati on de ces tec
intim d®s par | 6i mage de complexit® v®hicul ¢
nondiplémési | 6 ®qui pement de ces derniers pouvant
di fficult® dpmuaoadditsatiPar dei Iclesur s, et codest
i faut souligner qgque | es cursus scolaires
| 6ordinateur (remise de document s et rappo
documentaire, accés en ligne aux ressources bibliographiques, etc.). Les individus ayant suivi
ces parcours ont donc souvent ®t® confront ®s
en ordinateur personnel enpadieexpliguercleas bas scones er n et
obtenus par les Bac +3 et plus, mais aussi des Bac +1 et Bac +2.

Léoef fet de | a P C Siekerrste uh fadteurpétenninantetisalesc ®
catégories les plus aisées (cadres, etc.) obtiennent de meilleurs résulkessogeers ou les
agriculteurs,| e s r®sul tats me®r i tent d.6l%s cagigoriesn al y s (
socioprofessionnelles les plus marquées par la fracture numérique sont celles des agriculteurs
exploitants et des retraités. Les étudiants sont pagmia obtenir les meilleurs résultats, tant
en mati re doé®qui pement o retdde télephanie mobisSules de c c
cadres et professions intellectuelles supérieures arrivent eux aussi dans la téte du peloton, des
résultats plus inaghdus doivent étre soulignés. Il en est ainsi des scores obtenus par les

ch®meur s. Loi n do° duraiepuleen crreairrae t(,b acrormmer eo nd u
Ceuxc i obtiennent des r®sultats ®I ev®mxioan ter:r
internet . Ce ph®nom ne peut trouver pl usi e
aujourdobéhui devenue une activit® r®alis®e e
numériques, expliquant en partie leur exploitation par les chomeanrsilRurs, il convient

de garder ° | 6esprit que | a cat®gorie des ct
indi ff®r emment ouvriers agricoles, cadres o1
empl oi . S6i | est malldfare avecues domees ta natrerdispositom, b | e
| 6anal yse se devrait doé°tre approfondie en g
tout comme | a dur®e dbébexposition au ch! mag
doempl oi et agyyuehygmage seempunes nobdayant gue

chébmeur de longue durée). Soulignons également les excellents résultats des artisans,
commer - ants et chefis poemint e perni speasr,t i cee usxd e X [
pour une grande paeti dbentre eux dbé°tre ®qui p®s en ou
doop®rations en relation avec | eur activite
ventes sur internet, etc.).

L6éinfluence doébautres variabl engeuguspourpl us ¢
la possession de certains types de technologies C6 est par estrecogetue | e c
meénage: plus le nombre de personnes au sein du foateglevé, pluses chances de présence
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déordinateurs et doéun e santogramde Rius entorei la présencee t  a L

déoenfants accro’t fortement |l es chances dORG
€égales pami | | eur s, |l es m®nages avec enfants ont
connexion i nter netmmawivard gaule €aititree de gampavaisan les

m®nages sans enfants ont 2,8 fois plus de ch
ell e joue sur | 6 ®qui pement du foyer, |l a st
| 6®qui pement | ®pdowi duembbehet® dans | 6ensembl
pas significatifs et pour | e cas plus pr ®c
favoriser | 6®qui pement , |l e risque doboerreur
satisfa sant e. Soulignons que | 6influence-cidu d®¢
ndéintervenant sur aucun des indicateurs ret
mobile. Cetteperte de poids de la variable deu de résidence > la taille de la commune

ne jouant ®gal emdmpteug u @&wn prarilte emismexmp |l i quer
infrastructures dans | 6ensemble de | 6Aquit ai
(r ®seaux, infrastructures ahum®si gdueasc,c o ¥te |

habite une grande agglomération ou une zone rurale ont été fortementsré&duite
constituent pl us auj o uuttel domtrela fractune neméligeeu Dema j e u
facon analoguda variable «sexe » estbienmoindi scr i mi nante q.kEbel |l e |
effet, les écarts observés entre hommes et femmes ne sont pas significatifs concernant

| 6®qui pement en ordinateur et en t® ®phone n
sur la connexion a internetdudonac i | e, |l e niveau de significat
nodest pas assez satisfaisant pour en tirer
pertinent pour interpréter les écarts observés concernant ces équipements déja bien ancrés
dans lesmi urdses Aqui tains, |l e genre continue tol
technol ogies num®riques |l es plus r®centes. (
smartphone non négligeable selon le sexe : dans notre modéle, toutes choses égales par
ailleurs, les hommes ont 1,7 fois plus de chances que les femmes de posséder un tel type de
téléphone mobile. Il semble donc qued i nt r oducti on desrwwelavell es
prégnance de certaines variables, devenuessigoificatives pour les techiagies les plus

anciennes Ainsi, alors que les inégalités numériques tendent a se réduire au regard de
certaines caractéristiques sociodémographiques (sexe, taille de la commune de résidence,
département, etc), 6appar i ti on de noulvbeelflfeest tdeec hrn®cl eongci

certains déterminants de la fracture Cbest i Cci | e <cé@anceraamt ni v e
| 6 ®qui pe me n tsmaifnaussi mratabtettedh rmméeigues mai s | 6enj eu es:
régional. Les décideurs publics doiventampsaar der ~° | 6esprit que | es

l es plus r®centes supposent de nouveaux enj e
tres haut débit et fibre optique, couverture &GlG etc.). Si cewci ne sont pas réfléchis et

ma ~ t r essc®wir,le risqgde de voir apparaitre de nouvelles inégalités et donc de renforcer

les fractures préxistantes.

(8¢80 &OAAOOOA Adi NOEDPAI AT O AO OUDBIITIC
Le poids relatif des principaux déterminants de la fracture deigredegré étant

désormais connu i | d e me u r &ablif ume t@polege sles Mduitaidsdselon leur

equipement en technologies numériques L 6i nt ®r ° t est i Ci do®t ud

entre | 6®qui pement en diff ®r ent emiduysaigrdesde t e

inégalités et lignes de clivage en préserideus avons pour cela réalisé une Analyse des
Correspondances Multiples (ACM) croisant la possession des divers équipements numériques
suivants : outils de mobilité (clés numeériques, tablettesériques), téléphone portable
(smartphone ou mobile classique), ordinateur, type de connexion internet, équipements
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multimédias (console de jeu, appareil photo numérique, abonnement a une chaine de TV
payante).La typologie realisée (voir figure 3) permet de distinguer trois catégories

do Aqui testechmgphobes f r ap p ®s

par | a fracture

nNum®r i
convenu de nommersco c i ®t ® d e » ;lledtechnbinclusri acatégarie relativement
pourvue en outils numérique (ordinateg@onnexion internet, mobile classique) sans étre

d

de

sur ®qui p®e et ndayant pas encore inleesti
technovoresi |l a pointe de | 0il® cpani pionmieesnen matieren®r i q
déoappropriati omlogke.s nouvell es techn
Figure 3 Typol ogie des Aquitains seloas | eur
2

Technovores
15

Technophobes

® Hyper equify multi

0,5

~ Internet HD

Fracture d'équipement

. e
as internet

® Ordinateur

-0,5
Technainclus

® |Internet bas débi

® Equip mulg

® Nobile classique .
\ a4

°
Pas H'outils de mobilit\

*

Degré d'inclusion dans la société de l'informati

-1,5 -1 -0,5

0

0,5 1 15

® Pas d§ mobile

cun equip mtji
°
Pas d;ordi ateur

Le profil destechnophobesegroupe des individus pas ou tres faiblement équipés : ils ne
sont pas équipés en téléphone portable, en ordinateur @aneexion internet et ne disposent

pas do6®qui pement

mu |

ti m®di as. |

sdbagit

pri

n

dipldme, agées de 75 ans et plus, retraitées et vivant seules. lls sont les « exclus du numérique »,
subissant tout le poidde la fracture numérique. Cette marginalisation de saciété de

| 6i nf ormati on e

est

ddaut ant pl us

souvent fortement exposés a un risque pgeéearité sociale » (personnes vivant seules, Ignio

probl ®mat i

retraités,etc.)C6est donc | a question du maintien doéul
i ci . ! ne sb6bagit pas ici doéattribuertau num
lui seul de remplacer les échanges et interactbres | a vi e quoti dienne
persistance doéun |l ien social, mai s plut?!t de

racine sur des fractures sociales préexistantes et risque de renforcer les écarts si aucune réponse

ndest

é | 6extr ° me

numerique» :
supérieures (PIS),0a® s

de 15

techpopovespRoeu r r lae € n't
ce sontprincipalementdes étudiants ou cadres et professions intellectuelles

a psjuationt d@eatégoriés ées plus vulnérables de la population.

29 et titul aires
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Cboest c hez e uxes qgtadreslogils desmulalifélesp3d @etrtablettes tactiles

(iPad, etc)) connaissenteurs plus grands succes. Hyper connectés, tant dans le dmadre
relations personnell es (®changes sur |l es r
universitaires étudiants, etc.) que professionnelles (présence croissainte omniprésence

I des outils numériques chez les cadres et PIS), ils sont les premiérsgaqg ui per des d:
nouveautés technologiques et de leur possibilité de connexion en situation de mobilité.

En regard de ces deux catégories extrémes, la figureedasoinclus constitue une
f o r meentrdd@ux» : inclus dans la société numeérigae possédant divers types de
technologies, ilsorft r anc hi | e c aspns poar altadt@qnifastpr eime eppdtence
forte pour les nouveautés numériques. lls possedent un téléphone mobile classique, sont
®qui p®s dobéor di nat e (hausou leas dékitf) sombuvantagés de 30 an50 er ne t
ans et présentent un profil professionnel varié (ouvriers, employés, profession intermédiaires,
chébmeurs, etc)lUne parti e doen maoete tardive » venue@o rumériqua ¢
une fois ces tectologies déja éprouveées et ancrées dans le paysage. Une partie de la population
des technainclus bi en quees&iir® pa fes atoltsa dusnsn®@rique reste donc
exposée au risque de développement de nouvelles lignes de fracture, notamment avec
| éolution et la diffusion des outils et technologies les plus modernes (tablettes tactiles, internet
trées haut débit, etc) La tr ansi t i dechnethdus vees lep tachrtologes dke s
nouvelle génération et vers les futures innovations ne sema gas mécanique mais

progressive : un accompagnement de ce mouven
voir cette population r®expos®e aux | ignes d
En effet, le seul franchissement de labagrierd e | 6 ®gqui pement ne suf

éradiquer la fracture numérique : encore-fardactualiser cet équipement sous peine de le voir
°tre d®pass® et do-° tractwe dd gpremieiodegvédass, surtoug une foia p ® p ¢
n i

équipé, enare fauti | apprendre © wutiliser |l es outils
gue, au sein méme de la catégorie de la population qui a acces aux équipements numeriques, il est
possible débobserver | 6exi steesn ctee cdhdnionl ®ggaileist ®est

sbagit donc ici do®tudi erlafrdctureeeseconddegré pl us apr
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Figure 4.1 : Typologie do6o®qui pebnoepntnieonn fsourc tlieo nm id

15 ® Outils de mobilité +
® Smartphone
1 +
Pas de mobile
°
® Hyper equip multi
0,5 15a 29 ans +
Aucun equip multi
°
75 ans et plus
o Pas d'ordinateur
Sans dipldme® °
0 ) Bac + 1/ Bac + & \ . Pas-int t
! Internet HD™ @ * Bat—y - ! TR
Ordinateur ® Pas deutilS de mohik
° nférieur au
Equip multi 60a74ans
-0,5 1
® Mobile classique
® |Internet bas débit
-1
-15 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5
Figure 4.2 : Typologied ®qui pement en fonction du sexe, de |
de personres dans le ménage
2
1,5 ® Outils de mobilité —+
® Smartphone
1 +
Pas de mobil¢
°
® Hyper equip multi
0,5 4
Aucgn equip multi
5 personnes et + Vit seul Pas d'ordinateur
Homme . °
. 4 personne Présence d'enfants SW ) Pas interné} .
0 " InternetHD " @' ! ! !
Ordinateur 3 personnes —3 LG outils de mobilité
it & deux
® Equip multi
-0,5 4
® Mobile classique
® |nternet bas débit
-1
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 15
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Figure 4. 3 : Typol ogi e do®qui pement en fonc
socioprofessionnelle

2

15 ® Outils de mobilité —+
® Smartphone
1 -4
Pas de mobile
Etudes °
® Hyper equip multi

05 Cadre, profession 1

' intellectuelle supérieure . )

Aucug equip multi
Artisan, commercant, chef Pas d'ordinateur
- P d'entreprise . @
0 ) Profession |nterr_neq!a|re P Agriculteur, exploitant ) Pas internet
" TnternetHD "o % Chameur ' Retraité '
Ordinateur Employé ® Pas d'outils.de mobilité
.| Sans professior
° Ouvrier
Equip multi
-0,5 4
® Mobile classique
® |Internet bas débit
-1

-15 -1 -0,5 0
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¢80 , A0 AEAOAAOOOAO A6 OO/
second cegré

Nous nous sommes ] us q urdlesl faatesrs iafluencard h ® s
| 6®qui peme®gubobpermhentnoean technologies num®r i
garantten ri en | dappropriation r®ell e deessaout il
pr ®sent | es d®terminants de | 6utilisation ef
fait en termes de pratiques numériques.

2.3.1. Etre ou ne pas étre internaute

Au m°me titre que | 6ordinateturauij owr dad hpue
«sésam& de | bacc s aux ressources num®riques
nouvelles technologiques num®riques. Nous a
r®gression | ogistique) l es 0OdRamseed dNndd et rsee xe
PCS, |l e niveau de dipl ! me, | 6opinion sur | ¢
ménage et le niveau de capital culttirel

Si, dans | 6ensembl e, t out e sfiguree5s. 1v)a r iladbh® cea
observéeent re | es diff® rentes modal i t®s nbéest pas:s
encore,| 6 ©ge et l e niveau de, sdnt ledfdcteues, les plusi vi s
discriminants: co6est sel on ces variabl obsengu(guré es pl
5.2).

Figure 5.1 Poids des principaux d®terminants e
Caractéristique sociodémographique Internaute
Sexe o
Age *kk
PCS
Niveau de dipléme xx
Opinion sur le niveau de vie o
t NB a Sy an® ddhsiéghage ok
Niveau de capital culturel bl
Notes:nssi gni fie que | éinfluence de | a variable sur |l a probabi

*

* signifie que la variable & une influence significative sur la prob@bilid 6 o c c ur r earb® et **a1%0 %, *

® Celuici a été mesuré par la fréence de fréquentation de divers espaces culturels (bibliothéque, musée,
théatre, cinéma, etc.) et la lecture de différents supports (presse, littérature, BD, ouvrages professionnels, livres
de loisir, etc.).

31



Fi

gur e

5.2 D®t er mi nants expliqguant
Significativité
Source (seuil de risque) Odds ratio
Constante < 0,0001

Sans enfants

Présence d'enfants < 0,0001 2,372
Femme
Homme 0,001 1,618

75 ans et plus

60 a 74 ans <0,0001 2,548
45 a 59 ans 0,000 3,845
30 244 ans <0,0001 5,399
15a 29 ans < 0,0001 9,261
e

Retraité

Ouvrier 0,321 1,393
Artisan, conmercant, chef d'entreprise 0,033 2,898
Employé 0,003 2,813
Sans profession 0,180 1,755
Profession intermédiaire 0,006 2,958
Cadre, profession intellectuelle

supérieure 0,482 1,388
Chémeur 0,010 2,809
Etudes 0,045 18,409
Agriculteur, exploitant 0,614 0,770

Aucun dipléme / CEP

BEPC / CAP / BEP 0,000 2,159
Niveau Bac <0,0001 3,801
Bac + 1/ Bac + 2 < 0,0001 7,414
Bac +3 et plus <0,0001 7,566
Opinion sur le iveaudevie
Difficile
Convenable 0,105 1,290
Confortable 0,002 2,079
Niveau de capitatulturel
Tres faible
Faible 0,345 0,842
Elevé 0,368 1,199
Tres élevé 0,001 2,205
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Des tendances similaires U foyereenlcoansexioon oncer
internet sont rencontrée8insi,pl us | 6 ©gemaisns ®l ey ® hances dbé°
grandes l e mouvement es Cesomlastjeumesiquigontdes | 60 ®v
plus susceptibles doé°tr e:ddnssotrauntodéle)jtaitastckosess ac
égales par ailleurs, 1529 ans ont ai nsi 9,3 fois plus de
internautes (figure 5.2) . L6Oge est donc
particulierement prononcée la proximité aux TIC eir lappropriation. &és» avec es
technologes, les plus jeunes en sont les plus familiers et constituent le public pour lequel
| appropriation de ces nouveaux outils est |
amener 7 n®gl iger | 6existence ddgoiend@sgl®b i t ®s
ans, cellex i ®t ant ddaut ant pl us di scriminantes.

num®r i ques sont d®sormai s au <coeur m° me du
sociabilité juvénile (échange et partage sur les réseaux sociajet édcnormaitrise de ces
outils peut alors °tre v®cue comme unhe marg
| on ne peut se contenter de souligner une |
contraire chercher a souligner les aufeeteurs susceptibles de susciter des clivages au sein

méme de ces catégories.

Le niveau de dipl*me est | 6un de ces fact
non internet ;I a probabilit® dé°tre internawhe <cro
AQui tain ayant poursui vi sa scolarit® jusqgubo:
chances doé°tre dinglerm@.utlén qtuidtuml amiorne doéun ba
I ui 7,4 fois plus de c hdipidbmé Etune gefsdanmeaiplomeéd er n a
ddau moins un bac +3 voit ses chances mul tinp
expliqguant | 6 ®q ui p mehauwn domicdlen peuvantn din@okilisés n(voin nt e
supra) soulignons qgue | &a laimisé senadeuvie nde chfacitast e r n
techniques, mais surtout de compétences numeériques (voir encadré) requérant la mobilisation
déaptitudes vari ®es (ma trise de | 6interfac:t
hypertexte, savoir publier et pager sur internet, etc.). Il semble ici que les plus diplémés
sont |l es mieux arm®s dans | es ressources C(

L6®col e et | a formation ° | 6outil num®r i gue
enternres do®galitarisme num®ri que.

Quelles compétences numériques ?

Si | 6utilisation des outils num®rijgue suppo
compétences, cellas sont traditionnellement regroupées en 3 catégarie
- Les compétencemstrumentalesqui relevent de la capacité a utiliselu matériel
informatique et des logiciels El | es sont |l es savoirsf de base
 6outil etrsdntodonmdes ¢onppétences opérationnelles (savoir éviter les virus,
répondre aux aléas techoes, etc.). Elles forment un socle fondamental, un passage
obligé, les compétences instrumentales étant la fondation sur laquelle se développent les
autres formes de compétences.
- Les compétences structurelles ou informationnédie®ignent de la capagiaaccéder p
du contenu en ligne s oi t l a recherche et l a s®l ection
concernés la maitrise deprocédures de navigation,6 u t i | inmotaursideradrcties s
les forums de discussionles services interéits ou capératifs du web 2.0, etc.
- Les compétences stratégiquenvoient a la faculté de mobiliser les possibilités offertes
par les technologies numériques de facon proadtide. peut par exempl e sobaq
| es s e radmirdseation,dé etalisered achats ou réservations en ligne, utiliser
i nternet pour g®rer ses comptes bancaires ou

® Brotcorne Périne, Valenduc Gérard, « Les cétapces numériques et les inégalités dans les usages d'internet.
Comment réduire ces inégalités,2.es Cahiers du numériqua009/1 Vol. 5, p. 4%8.
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Le milieu social, mesuré ici pd&at PCS, joue également un rble déterminant dans le
fait do°t. el 6 ®daddculiareneedt waillgnt entre retraités et étudiants : dans notre
mod | e, toutes choses ®gales par ailleurs,
internautes que les premiers. Si le fossé est moins large, les différences restent partiuliereme
significatives pour les professions intermédiaires (2,96 fois plus de chances que les retraités), les

artisans, commer - ants et chefs dbéentreprises
observ®s dans <ces cat®gorigse den limppartaiceepas | par
croissante de | a place de | 6o u(@mails, commandeermat i g
ligne, etc.j. La plupart de ces emplois suppose la réalisation de taches impliquant désormais une
utilisation Beangc ®maide Lhed stsrda wWaiilntegtnedi nsi
vecteur de socialisation aux technol ogies nu

frontiere entre équipement personnel et professionnel tend a devenir de plus en plus

poreuse comne en atteste le mouvement du BYOD : Bring Your Own Device (celui
consistant & utiliser sesudpgements numériques personrddss le cadre professionnel). A titre
doexempl e, 44% des Aquitains ®quip®s ~ titr
tablettes numeériques, ordinateur portable équipé en wifi ou clé 3G, etc.) affirment les utiliser
également a des fins professionnelles. Enfin, soulignons de noguedas chémeuxsbtiennent
debonsrésultats 2, 8 foi s plus de quelkamtaEselad ®etxpé i goaea
partiell ement par | 6i mp®r ati f gue repr ®sent
recherche doéempl oi

Sileuri nfl uence est moins forte, ddautres ve
enf antrssurld niveap denvie ou le capital culturetontinuent de jouer un réle

gni ficatif sur | deshbnames ontd® fois plus deicimahcesrquedes t e .

mmes doé°tr®i ilnGemrnaupaesconstater mémage | a pr
pactait © Il a hausse | e taux do®qui pement ,

utilisation déinternet |l a probabilit® dbé
Srieure a celle des ménagass enfantdoind 6i nf |l uencer | e seul ach
®sence doéenfants sembl e aus s Ladenmode ¢éxercée ~ u't
r |l es enfants peut susciter une pression

bacc s Taviomtiesramet seotn futi |l i sati on. De pl us,

enfants peut donner aux parents | 6envie de s
peuvent en effet évaluerde leurs propres yeuxles possibilités offertggar cette technologie et

en °tre s®duits. ll's auront alors dobéautant p
constituer une personne ressouree accompagnant leur entrée dansniet et facilitant

| 6acqui sition doneisaadadchasye et iorm&iomtcg. Bag ailleu(s, on

d
S
f
[

d

Su

O " O3 0 TTOo

p
p
d

peut constater que si | e c o %t -dtibsationd 68 nh&e et
(voir encadré infra), les disparités de niveau de vie continuerde pesers ur | e fai t d
internaute : |l es individus | es plus ais®s ont 2,1 -
estimant avoir des conditions de vie diffisil&n f i n, du point de vue doél

non plus économique mais culturel, les inégalités pertufesa individus les mieux dotés en

capital culturel ont 2,2 fois plus dechanced 6 ° t r e | qué ceux guaen isoatdes moins
pourvus.Ce dernier point confirme la multidimensionnalité des origines des fractures numériques.

Bien souvent, cellesine nai ssent pas du n®ant mai s pousse
économiques et culturelles préexistantes et induisent des différences dans les types de pratiques
numeérigques et les usages mis en oeuvre par les individus selon leur positienlsacidegre de
proximit® aux TI C, | eur capacit® dbébadaptati ol
ces usages diff®renci ®s et ~ |l eur intensit® v

! Remarquons cependant que les cadres et professions intellectuelles supérieures sont en retrait avec
«seulemené 1,4 fois plus de chances dé°tre internautes qu
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Les noninternautes etés raisongdela non utilisationd 6 i nt er

En Aquitaine, la part des nanternautes est en léger recul, passant de 28% ena:
27% en 2012. Au sein ménmdes noAut i | i sateur s, de gle pub angement
large sont observables (figure 6.En effet, entre 2011 et 20, le nhombre deon
internautes nobdayant jamais utilis® i
néutilisant plus internet ° pr oglle&@adde®
«abandonnistes i réels exutilisateurs décu 6 i n ti que des Aquitains ayant éal
possibilitéde surfer sur le netal 6 o ¢ »a@umedréquencenacdotiqué ou tout d
moinssporadiqueSont donc regroupés dans la modalidée&n , | e n % ded
Aquitains «rétrogradanp del a cat ®gori e des utili sjlateurs
désormais plus internet, mais aussi des Aquitapmogressane d 6 un ®t at [

ternet a
de 6 po

Dans | 6 dfiguee 612 lese rangs des nenternautes sont majoritairement
constitués de senior6§% on plus de 60 anst de retraités66% des nornternautes).
Les femmes y sont plus nombreuses quje | es hor

trés faible Enfin, au sein méme de la catégorie des-imbernautes, on peut constater
le fa t dé°tre jeune, do°tre titulaire
de poss®der un niveau de capital cul
moins une fois interndfigure 6.2)

Les principales raisons du nons a g iaternet 6sont néanmoins relativem
similaires chez ceux ne | 6ay a(figtre §.3pAmai,i

intéressé par cette technologib7% dec eux ne | dayant | am
I 6ut i | iPoaroes Agpitainsslg nautilisation des NTIC peut apparaitre comme la
traduction doéun d®sint®r essement mani fest ®
numériques Leur appétence pour salernieres est plus faible et ils sont nombreux a

estimer que cellesi ne leur sont pas utiles, quelles ne correspondent pas a leurs besoins.

Dans cette perspective, tous nobéont donc pas
appropriation. Cette cagérie de norutilisateurs regroupe un nombre élevé de senjors

72% de ceux déclarant ne pas étre intéressés sont agés de 60 ans buwplug. e
déaill eurs | a seconde r ai s-osage fl3%udes noe
internautesonsidéerent étreop agés pour utiliser cette technolodia.troisieme cause

est
pour ex

i nvoqu®e est <cell e du c o %t 8%desonpint®@iactes® de | 0 a
consid rent gue | 6 ab &nfim &% eiterit une eudré eaisoh r o p che
(principal e mtmula difficultérdeocormexibn d internearpdéfaut de

couverture réseau) &% invoquent le fait que cette technologie est trop compliquée a

utiliser. | nt er net v®hi cul e encore aujourdohui une
rebuter des utilisateurs et lescondui re ° se d&5% dercaux r déinte
néutilisant pl usa idnitfefrinceutl tMees, djdsiesidand,feetsea t piaorn ) 1.
image intimidante est a méne de dissuader des individusvierges de tout contac

avec internet (et, par définititn,n 6 ay ant donc pas pu r ®ell ement

di fficult®gledawetnitleir cetidt decbhologied( Y& de ceux nodayatl
jamais utilisé internet citent le degré de complexité).

Modalité Année 2011 (%) Année 2012 (%
Non, je ne I'ai jamais utilis 22,7 15
Non, je ne l'utilise plu 58 12
Oui, je l'utilise 71,5 73
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Figure 6.2: Profili des norinternautes selon les principales caractérigues
sociodémographiques (% en ligne).
Sexe Femme Homme
Jamais utilisé 61 39
L'a déja utilisé 52 48
Ensemble des Neimternautes 57 43
Age 15 a 29 ans 30ad44ans 45a59ans 60a74ans 75 ans etplus
Jamais utilisé 2 7 19 34 39
L'a déja utilisé 9 11 22 27 31
Ensemble des Nelmternautes 5 9 20 31 35

Niveau de diplédme Aucun diplome / CEP BEPC / CAP / BEl Niveau Bac Bac+ 1A 2 Bac +3 et plus
Jamais utilisé 37 44 11 3 4
L'a déja utilisé 40 37 13 4 6
Ensemble des Nemmternautes 38 41 12 4 5
Niveau de capital culturel Tres faible Faible Elevé Tres élevé
Jamais utilisé 30 43 19 8
L'a déja utilisé 32 34 22 12
Ensemble des Nemmternautes 31 39 20 10
Artisan,
commercant,
Agriculteur, chef Cadre, Profession Sans
PCS exploitant d'entreprise  PIS Chdmeur Employé Ouvrier intermédiaire Retraité profession
Jamais utilisé 3 1 1 2 5 9 3 72 3
L'a déja utilisé 1 3 3 5 9 15 2 56 4
Ensemble des Nen
Internautes 2 2 2 4 7 12 3 65 4

Figure 6.3: Raisons du non usage 0 i

Un proche fait les recherches sur Internet ou envoie des mails pour m
Un handicap m'en empéch:

Pour protéger les enfants de certains conten
Je suis trop agé

Je suis contre Internet et tout ce qu'il représen
Je n'ai personne pour m'explique

Je n'ai pas le temp:

J'ai peur des problemes de sécurité, des vi

Il n'y a pas de contenus intéressants pour n
Cela ne m'intéresse pa

C'est trop compliqué

C'est trop cher

Autre, précisez :

m Non, je ne 'ai jamais utilise
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m Non, je ne l'utilise plus

54%




2.3.2. Usages et pratiques numeriques

Si les Aquitains équipés en ordinateur et connexion internet affirment majoritairement
ne pas rencontrer de difficul t4®sles dtiastears | O ut i
déordinateurs consid rent ne p#sdestimernautes er d e

pensent ne pas avoir de dceftainddemedrdt@rodépars | a
| 6usage de c es. Presudeil6PosdesnAguitd@nseguipésesscontrent des
difficultésf ace |, ét@aI%ndacenamntecrectCet t e part est | oin d

d 6 aut aquée cetpeprapartion de la population équipée rencontrant des difficultés est
probablement souévaluée En effet, la nesure des difficultés ne repose pas ici sur une
®val uation objectimai g ®sadvalgdtum aldclarée sles dnguetds. t e s t
Or, les usagers oitien souventendancex surévaluer leurs compétences. Il convient donc de
soul i ggnearl igqu® de fortes disparit®s existent
leur intensité.

A4UPi 1T CEA AAO OOACAO AO OOACAOO AGET OAOT AO
Aussidans | e but do®t udnossmavors etalisédinesApatyseidds®s d
Correspondances Multiples (M) permettant de visualiser a v ar i ®t ® et | 61
pratiques num®riques des internautes Aquitali
11 utilisations sui vanlarechercieddocarheatairs, datrecherohe ®t G
dofionr mati ons sur |l es |l oisirs, | a recherche d
(utilisation de messageries instantan®s type
cr ®at i on i uwmpefsnneies grace adirdernet, latjue duec o mmer ce, de |
administration et |l Gutilisation des outils
visionnage de vidéos en streaming, la pratiqgue du téléchargement (Iégal ou ledt).
analyse met en exermpguwd il &eripéiesayosessadveurst r oi s

et lesdistancégqfigure 7).

Le groupe desprécurseurscorrespond aux internautes ayant lesages les plus
avancés etlesplusintenses | | s sont ceux qui ont | 6stil i s,
offertes par internet (outils de banque en ligne, streaming / téléchargement) et la plus
fréquente. Les étudiants sont particulierement représentés dans cette catégorie, les individus
jeunes (189 ans) fortement pourvus en dipldme et en capital cultyr&tant nombreux
(figures 8.1, 8.2, 8.3 et 8.4).

Le profil dessuiveursrassemble la partie de fopulation utilisant les différentes

possi bil i t(®herathes dacumentaneedherchel 6 i n f osrsunked loisosmou
| 6act ual ints® Jes réseascsodiapxt atimyt en ayant un niveau de pratiques
numériques modéré | I's constituent ce glasse moy@rmaadupourr

numeérique», ayant suivi les évolutions numériques sans pour autat initiateurs de
tendancesAussi, la différence entre lesiiveurset lesprécurseursse fait moins sur les types

ddbusages que sur |l eur intensit®, et donc | e
type du suiveur est cell e dbébun meanulasse de c
moyenne» (par exemple un emplé, ouvrieroyp r of essi on i nter m®di ai r e
44 ans, di sposant déun capital cul turel rel

niveau Bac ou supérieur.

|Loutilisation du courrier ®l ectroniqgue nbéa pas ®t ® r
(94 %).
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Figure 7: Typologie des usages@i nt er net en Aquitaine en 2012 (pa
1,5

Degré d'avancemerdes usages numérique
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0,5

dzaNo - .
administration- Oui / JHL Z Y K RA T T dzaouiz
® Ecommerce- Qi Réseayx sociaux
®Réseaux sociawihscrit contribdteur actif
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Téléch.
—Tchar Modeére ' ooenarg
Info loisirs- Modére

actu- Modéré Suiveurs

-1,5 -1 -0,5

o

05 1 15

Enfin, la catégorie dedistancéss oul i gne qudéune partie de |
guand bien m°me elle sbébest affrancelijpoedde | a
une nouvelle formed 61 n®gal i t ® num®ri que : 66l 1l e dent a
dans le 4nonde numériqué , ils sont l oin dben ma“  trise
possibilit®s. 1 sbagit not amment des sans
BEP),des eni ors (60 ans et plus) et dbéune part.i e
semblent particulierement exposées a ce nouveau clivage, tout comme les individus
fai bl ement dot ®s en <capitaux (®conomi que o0
retraités, agriculteurs exploitants et sans profession semblent les plus touchés.

Dans | 0 figuesd8iaBleontpedaf f i r mer que | e niveau
icicommeledegrd 6 avandesmeptati ques num®ri quasg tend
du niveau de dipl!®me et du capital cul turel
sociale. é& | O6inverse plus | 6©0ge augmelest e, mo
jeunes, les plus dipldmés, les individus au capital culturel élé et, dans une moindre

mesure, les membres des classes supérieures, sont ceux gie par leur environnement et

leurs réseaux, leurs pratiques culturelles et sociales, leur activité professionnelie, etc.
présentent le plus de prédispositions a un usag@ance des technologies numeériques
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Figure 8. 1 Typol ogie des wusagesl éeonpifnoinocnt isounr dlee
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Figure 8.2 : Typologie des usages en fonctialu niveau de capital culturel
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